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Unterschiedliche Darstellung in Mailclienten

WEB-DRIVEN INFORMATION MANAGEMENT

MagiC-CRM News

Liebe MagiC-CRM-Kunden,

Im Rahmen einer vollstdndigen Uberarbeitung unseres CRM Systems haben wir die Bedienung des Moduls
erheblich verbessert und den aktuellen Mdglichkeiten moderner Webbrwoser angepasst. Die wesentlichen
Verbesserungen moéchten wir Ihnen in diesem Newsletter gerne vorstellen.

Mit der neuen Version haben wir dem MagiC-CRM ein aufgerdaumteres Design verpasst. Insgesamt wirkt es nun
freundlicher und sanfter mit attraktiv zurickgenommener Farbgestaltung in Tabelle, Icons und weiteren
Elementen.
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Die Tabellen haben Einiges an Funktionalitdat hinzugewonnen: Aus der Tabelle kénnen Sie jetzt Ausdrucke
anfertigen und Datensdtze nach Excel exportieren.

Fur die Ubersichtlichkeit gibt es zudem die Mdglichkeit zur Sortierung in der Spalte. Auch die Verdnderung der
Spaltenbreite ist zur besseren Textdarstellung mdglich.

'Neuer Editor

Schon Ende vergangenen Jahres haben wir den WYSIWY G-Editor ausgetauscht (What You See Is What You
Get, Regel fir Programme zur Texterstellung). Der Grund dafir ist die verbesserte Kompatibilitdt mit dem

aktuellen Chrome und Internet Explorer 11.
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Lastschriften kénnen nur nach Erteilung einer Glaubiger-1D seitens der Bundesbank eingereicht
1.|lz) werden. Diese Glaubiger-ID muss ggf. danach bei Ihrer kontofilhrenden Bank hinterlegt
werden.

/Bic wird es Konten geben, die nicht umgerechnet werden kinnen. In
der Regel sind dies veraltete Konten, die auch nicht mehr existieren. Diese Konten werden bei der Umstellung
gelascht.

« Aufgrund unterschiedlicher Schreibweisen von Kontonummern bisher kann es zu Dopplungen kemmen. So
erlaubte die Deutsche Bank zB. die verkirzte Angabe von Kontonummern 2777878 statt 2777787800, Das wirde
zu unterschiedlichen Izans fir ein und dasselbe Konto fllhren. Achten Sie bitte vor Umstellung darauf, das die
Konten richtig und vollstandig geschrieben sind, da die Zahlungen ansonsten nicht durchgehen. Kommt es bei
der Umrechnung zu Dopplungen in der [ban, wird das Oberflissige Konto geléscht.

+ |ban und Biclesen sich wie endlos lange Zahlenkolonnen, dies liegt an der max. 35-stelligen Iban und der bis zu
11-stelligen Bic, leider kénnen wir diese Zahlen nicht Gbersichilicher machen, als sie sind -

« Damit es zum 01.02. nicht zu Terminstress kommt, sollten Sie offene Zahlungsvorgange (egal ob Uberweisung
oder Lastschrift) nach Mdglichkeit noch am 31.01. durchfihren.

Ffad: table = tbody = tr » td » span

Datei auswahlen | Keine ausgewahlt
Datel auswahlen | Keine ausgewsahlt

M‘ i 1 i n

Empfanger nutzen zur Anzeige der von Ihnen versendeten Newsletter heute eine Vielzahl unterschiedlicher
Mailprogramme. Leider sind die Darstellungs- und Einschrankungsméglichkeiten der verschiedenen Programme
ebenso vielfaltig. Aus diesem Grunde kdénnen wir zwar den ordnungsgemaBen Versand Ihrer Newsletter sicher
stellen, nicht jedoch die Anzeige der Newsletter in den jeweiligen Programmen. Um Sie dennoch bestméglich zu
unterstiitzen, fertigen wir ab sofort von einigen wichtigen Mailsystemen Screenshots Ihrer Newsletter an. So
kénnen Sie ggf. Anderungen am Design vornehmen, bevor der Newsletter bei Ihren Empféngern ankommt und
vor allen Dingen, ohne dass Sie den Newsletter manuell in den verschiedenen Programmen testen miissen.
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Und so sieht Thr Newsletter in Outlock 2010 aus:
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Lintber MagicC- CRM-Kursdun,

tm Rahmen siner wollstandigen Uberarbeitung urseres CRM Systems haben wir die Bedierung des Moduls
erhablich verbescart und den Jictudlion Mogichkeiten modamar Wabbrmoser angepasst. Dwe wasanthchan
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Wit dar mauan Warsian haben wir des Magic- (R4 sin aufgerusienss Design verpasst. Insgesame wike eg num
freundiic her und wanfter mit attrakby punichgenommener Farbgestaltung in Tabele, [ons und weiteren
Elemantan.

Ihr Wailing seurde abge sehlossen

Zurlick cum Gtar

Wir hoffen, die neuen Erweiterungen und Verbesserungen gefallen Ihnen und verbleiben mit freundlichen
GruBen.

MC-Informatik, Triebelsheide 45, 42111 Wuppertal, Tel: 0202 - 2712000, Fax: 0202 - 2712005, Mail: info(a)mc-informatik.de



